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RESUMEN

El Plan de Jévenes (en adelante el Plan) es un
programa implementado por Teck Zafranal para
fortalecer el relacionamiento con estudiantes de
universidades e institutos superiores y lideres de
organizaciones juveniles, contribuyendo con la
difusién de informaciéon de su proyecto minero
denominado Zafranal, para aportar al desarrollo del
sector, con un enfoque de transparencia, inclusion
y sostenibilidad.

Ademas, otro de los objetivos de Teck Zafranal con
este Plan, ha sido involucrar a futuros profesionales
en el conocimiento del sector minero, promoviendo
espacios de dialogo e intercambio a través de
charlas informativas, webinars, visitas guiadas
tanto virtuales como presenciales, y actividades de
fortalecimiento de capacidades. Estas acciones se
han dado en el marco de alianzas estratégicas,
orientadas a mejorar las competencias técnicas y
personales de los participantes.

Este Plan naci6é en el 2020, durante la pandemia
del virus de la COVID-19 y permitié a la empresa,
establecer el contacto virtual con los estudiantes
universitarios y de institutos de especialidades
STEM vinculadas a mineria. Durante sus tres
primeros afios, el Plan se desarroll6 virtualmente,
llevando a cabo reuniones informativas no
presenciales. Se difundié informacién clave sobre
los avances del proyecto minero, su Estudio de
Impacto Ambiental, los componentes principales, el
modelo de inversion social y su contribucion al
desarrollo de las cinco localidades que forman parte
del Area de Influencia Social Directa: Lluta
Huancarqui, Majes El Pedregal, Uraca Corire y
anexo Pedregal. La virtualidad permitié la
generaciéon de espacios de interaccion directa,
entre representantes de la empresa y los
estudiantes, brindando la oportunidad de recibir
comentarios y preguntas y responderlas en el
preciso momento.

En 2023, Zafranal decidié ejecutar el Plan a través
de sesiones presenciales en universidades e
institutos técnicos de Arequipa. Esta decision
respondié a los resultados de grupos focales
realizados con estudiantes y jovenes que asistieron
a los eventos informativos. Ellos identificaron la
oportunidad de fortalecer el relacionamiento directo
que comenz6 virtualmente; convirtiéndolo en
presencial. De esta manera, se llevaron a cabo
reuniones informativas en centros de estudio
superiores como la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, la Universidad Catdlica de
Santa Maria, la Universidad Tecnoldgica del Peru,
la Universidad Catdlica San Pablo, Tecsup y en
institutos técnicos superiores.

Este documento presenta el origen del Plan, su
desarrollo metodolégico, las herramientas de
recoleccidn de datos aplicadas, los resultados en
términos de participacion, percepcion y generacion
de vinculos, testimonios, asi como las conclusiones
y recomendaciones para su fortalecimiento como
buena practica replicable en otros proyectos u
operaciones mineras del pais.

1. Introduccion

El relacionamiento con grupos de interés es un
componente esencial para el desarrollo de las
actividades promovidas por Teck Zafranal. Uno de
los grupos de interés para el proyecto Zafranal esta
conformado por jovenes estudiantes y lideres, por
ser un segmento clave debido a su liderazgo,
formacion y capacidad de difusion de informacion,
contribuyendo a generar un efecto multiplicador.

Por ello se implementé el Plan que, desde su inicio
en el 2020, ha evolucionado en cobertura,
modalidad y se ha consolidado como un espacio
que ademas de informar sobre el avance del
proyecto Zafranal, ha buscado contribuir con la
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formacion profesional de estos jévenes vinculados
a especialidades mineras y con diferentes roles en
la sociedad.

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Informar y sensibilizar a los jévenes -entre mujeres
y hombres- comprendidos entre los 17 a 25 afos
que estudian especialidades en universidades e
institutos de la ciudad de Arequipa y del Area de
Influencia Social Directa (AISD) del proyecto
Zafranal, vinculadas a mineria y lideres de
organizaciones juveniles clave de la regibn como
Amautas Mineros, Women in Mining, ASIMET,
SME, la Red Ambiental de Jévenes Universitarios y
la Red Agua Joven, para aportar al desarrollo del
sector, con un enfoque de transparencia, inclusion
y sostenibilidad.

2.2. Objetivos especificos

e Brindar informacién actualizada y técnica
sobre el proyecto Zafranal, sus avances,
estudios, enfoque de gestiéon ambiental y
social, contribuyendo a su posicionamiento
como fuente confiable de informacion.

e Contribuir al fortalecimiento de
competencias personales y profesionales
de los jovenes participantes, especialmente
en desarrollo, liderazgo, temas de negocio y
empleabilidad.

e |dentificar y fortalecer liderazgos juveniles
locales, generando un grupo de jévenes
aliados y multiplicadores de informacién
sobre el sector minero, en sus entornos.

e Construir relaciones de confianza con
organizaciones juveniles y universidades,
consolidando redes de colaboracion con
actores estratégicos para el sector.

3. Compilacion de datos y desarrollo del trabajo
3.1. Antecedentes

El Plan se inicié en 2020 como una respuesta a la
necesidad de mantener el vinculo con actores
sociales juveniles, en un contexto de restricciones
por la pandemia de la COVID-19.

Durante sus tres primeros afos, se desarrollé de
manera virtual, mediante webinars y espacios de
didlogo abierto cada semana, entre los
participantes y el equipo de ponentes de Teck
Zafranal, seleccionado para exponer aspectos

técnicos, sociales y ambientales del
Zafranal.

proyecto

En 2023, Teck Zafranal implementé sesiones
presenciales en universidades e institutos
superiores de Arequipa, para fortalecer la relaciéon
directa y evaluar de forma mas efectiva la
percepcién juvenil sobre el proyecto Zafranal.
Ademas, se efectuaron visitas guiadas a la zona
donde se desarrollara, ubicada entre los distritos de
Lluta y Huancarqui, en las provincias de Castilla y
Caylloma, en la region Arequipa. En 2024, se
incorpor6 el componente de fortalecimiento de
capacidades orientadas al desarrollo profesional
con enfoque en habilidades blandas, liderazgo,
desarrollo de negocios y empleabilidad.

3.2. Poblacién objetivo

e Estudiantes universitarios de los ultimos
ciclos de especialidades vinculadas a
mineria en carreras STEM como Ingenieria
de Minas, Ingenieria Ambiental, Ingenieria
Geoldgica, Ingenieria Quimica, Ingenieria
Metalurgica, Ingenieria de Seguridad
Industrial y Minera (detalle en la Tabla N°1).

o Estudiantes de institutos superiores como
Tecsup y del AISD del proyecto Zafranal.

o Lideres e integrantes de organizaciones
juveniles como Amautas Mineros, Women
In Mining Peru, ASIMET, SME, Red
Ambiental de Jévenes Universitarios y la
Red Agua Joven.

Tabla N°1: Organizaciones académicas y
juveniles participantes de Plan de Jévenes

e Ingenieria de
Minas
e Ingenieria
Metalurgica
o e Ingenieria de
3 Materiales
3 Universidad e Ingenieria
7 Nacional de Geofisica
S San Agustin e Ingenieria
S Quimica
e Ingenieria
Geoldgica
e Ingenieria de
Sistemas e
Informatica




Universidad
Catodlica de
Santa Maria

Ingenieria de
Minas
Ingenieria
Ambiental
Ingenieria
Mecanica
Ingenieria
Mecatrdnica
Facultad de
Ciencias e
Ingenierias
Fisicas y
Formales

Instituto
TEPNUM

Mantenimiento de
Maquinaria
Pesada
Operacion de
Maquinaria
Pesada
Seguridad Minera
e Industrial
Electrotecnia
Industrial

Universidad
Catolica
San Pablo

Ingenieria
Ambiental

Universidad
San Martin
de Porres

Ingenieria Civil y
Arquitectura
Ingenieria de
Sistemas e
Ingenieria
Industrial

Instituto
CIMAC (*)

Administracién de
empresas
Contabilidad
Computarizada
Computacion e
informatica

Universidad
Tecnoldgica
del Pert

Ingenieria de
Seguridad
Industrial y
Minera

Instituto
ITEP Majes
El Pedregal

Operacion y
mantenimiento de
maquinaria
pesada
Seguridad Minera
Soldadura
Mecanica
Automotriz

Universidad
La Salle

Ingenieria de
Software

Institutos

Instituto
Tecnolégico
TECSUP

Operaciones
Mineras
Seguridad y
Salud en el
Trabajo
Maquinaria
Industrial,
Maquinaria
Pesaday
Mecanica
Automotriz
Electricidad
Industrial y
Electronica y
Automatizacién
Industrial

Instituto INAPE

Administracién
de Empresas

Instituto
UNITEK (*)

Contabilidad
Administracion de
Empresas
Desarrollo de
Sistemas de
Informacion

Majes Contabilidad
El Pedregal (*) Computacioén e
Informatica
Instituto de Produccién
Educacion .
Suparar | pecua
Tecnoldgico o
Publico Castilla (*) Contabilidad
Mecanica de
. Produccidn
Instituto Juana Administracién de
Maria Condesa Emoresas
Uraca Corire (*) P S
Industrias
Alimentarias
Operacion de
Maquinaria
Instituto Superior Pesada
ESCOMAPE de Seguridad Minera
Majes El Pedregal e Industrial
Mecanica
Automotriz




e Amautas Mineros

e Women In Mining
Peru

e Student Chapters
de Universidad
Nacional de San
Agustin,
Universidad
Catdlica de Santa
Maria y
Universidad
Tecnoldgica del
Peru

e Asociacion de
Industrias
Metallrgicas y
Metalmecanicas
(ASIMET)
Universidad
Catdlica San
Pablo

e Asociacion de
Desarrollo e
Innovacioén
Metallrgica
(ASDIM)

e Red Ambiental de
Jovenes
Universitarios
(RAJU)

e Red Agua Joven
- Autoridad
Administrativa del
Agua

e Grupo Impulso
Joven

Organizaciones
juveniles

Otras organizaciones

Fuente: Elaboracion propia

(*) En el caso de estos institutos, participaron
los estudiantes de todas sus especialidades.

3.3. Metodologia aplicada

La metodologia aplicada incluyé el desarrollo de
actividades que comprendi6: reuniones
informativas y visitas guiadas informativas a la zona
del proyecto y masterclass que integran el enfoque
informativo tedrico (reuniones informativas) vy
experimental (visitas guiadas), y el de
fortalecimiento de capacidades de los jévenes en
desarrollo personal y de negocios.

3.3.1. Enfoques metodoloégicos

Enfoque técnico informativo: Incluye
detalles sobre el proyecto Zafranal, sus
componentes principales, las
caracteristicas  (distancia de centros
poblados, fuente principal de agua, no esta
en comunidades nativas ni areas protegidas
y accesos). Ademas, de aspectos clave
sobre los beneficios econdémicos que
generara para la region Arequipa, los
avances del Estudio de Impacto Ambiental
detallado (EIA-d), cronogramas y avances.
Esta parte informativa se complementa con
el desarrollo de visitas guiadas al area de
proyecto, donde los jovenes conocen el
lugar donde se desarrollara Zafranal.

Imagen N°1. Reunion Informativa en
Universidad Tecnoldgica del Peru — Sede
Arequipa (julio, 2023).

Imagen N°2. Visita guiada a area del
proyecto con integrantes de Women in
Mining — Student Chapter Arequipa
(agosto, 2023).

———

fortalecimiento de

Enfoque de
capacidades de desarrollo personal:

Contempla moddulos sobre liderazgo,
comunicacion asertiva, marca personal,



inteligencia emocional, habilidades blandas,
dirigidos a un grupo de lideres juveniles
identificados.

Imagen N°3. Master class y workshop
realizados con soporte de Campus Romero
(abril, 2024).

Imagen N°4. J6venes realizaron dinamicas
durante la master class y workshop (abril,
2024).

Enfoque de fortalecimiento de
capacidades de desarrollo de negocios:
Introduce conocimientos en modelos de
negocio y desarrollo de emprendimientos.

Imagen N°5. Participantes trabajaron en
equipo durante capacitacion en cultura
emprendedora. (noviembre, 2024).

Cabe mencionar que estos dos ultimos ejes, se
desarrollaron con el respaldo académico de
Campus Romero, institucién reconocida en el pais
por la certificacion en capacitacion y formacion
integral de jovenes, que fue seleccionada a través
de un exhaustivo proceso de licitacion.

3.3.2. Planeamiento y disefio del Plan de
Joévenes

Durante el proceso de planeamiento, la Gerencia
de Comunicaciones de Teck Zafranal en
coordinaciéon con otras areas clave, disefio el Plan.
En los primeros meses de cada afio, se
desarrollaron focus group, como parte de la
planificacion con jovenes que participaron en las
reuniones informativas para identificar
oportunidades de mejora y aportes relevantes, de
acuerdo con el perfil de los participantes.

3.3.3. Coordinacioén institucional y convocatoria

La Gerencia de Comunicaciones de Teck Zafranal
establecié coordinaciones con representantes de
las universidades, institutos superiores y directivos
de las organizaciones juveniles, para invitar a sus
estudiantes y miembros a participar de las
reuniones informativas, visitas guiadas y las otras
actividades del Plan.

La convocatoria a los estudiantes y jévenes tiene el
enfoque participativo, diverso e inclusivo. Las
invitaciones se realizaron a través de documentos
formales (cartas) y coordinacion directa.

Imagen N°6. Flyer de invitacion a participar de
Reunion Informativa sobre Zafranal.

Dirigido a: Miembros de Amautas Mineros

> @ Miércoles 11 de mayo

| 4 @ 3:00 p.m.
S ((())) A través de Microsoft Teams

Puedes inscribirte a través
del siguiente QR:




3.3.4. Ejecucion de actividades

El Plan se realiz6 a través de:

Reuniones Virtuales (2020-2022):

En la pandemia, se implementaron ciclos de
reuniones informativas virtuales cada semana, con
3 911 participantes en los tres anos. Se utilizaron
como herramientas las plataformas Microsoft
Teams, Zoom y Google Meet. Estas sesiones
incluyeron exposiciones, rondas de preguntas y
encuestas de satisfaccion.

Grafico N°1. Cantidad de
participantes a reuniones informativas
virtuales de Zafranal (2020-2022).

m 2020

2021

m2022

Fuente: Elaboracion propia

Las sesiones virtuales fueron estructuradas segun
lo siguiente:

Exposiciones con soporte visual: Los
temas presentados a través de PowerPoint
disefladas con criterios de comunicacion
visual efectiva, acompanada de graficos,
mapas e imagenes, que permitieron a los
jévenes, tener mayor entendimiento.

Las tematicas fueron explicadas por
especialistas de las areas de proyecto
Zafranal, Servicios Ambientales y Gestion
Social de Teck Zafranal.

Definicion de temas: Se focalizaron en
detalles generales del proyecto Zafranal,
informacion corporativa, gestion del agua, el
Estudio de Impacto Ambiental Detallado

(EIA-d), destacando el proceso de
desarrollo de este instrumento y el proceso

de participacion ciudadana. Ademas de la
contribucién de Zafranal al desarrollo
regional, el modelo de inversion social, y los
siguientes pasos y avances.

Imagen N°7. Slide explicativo sobre la
agenda de las reuniones.

Agenda de nuestra reunion

Consultas en tiempo real: Se habilitaron
bloques de preguntas y respuestas al final
de cada exposicidn, donde los participantes
podian formular consultas e interactuar con
los especialistas, fomentando espacios de
transparencia y confianza.

Gamificacion: Para sostener el interés, se
implementaron herramientas de
gamificacion, como Kahoot!, plataforma que
permite disefar juegos de preguntas y
respuestas competitivas. Esta estrategia fue
propuesta por los mismos estudiantes, y se
fundamenta en la aplicacion de
herramientas de juego de aprendizaje activo
y motivacion extrinseca, generando mayor
retencion de la informacion y satisfaccion en
los participantes. Ellos respondieron
preguntas sobre los temas expuestos,
destacando a quienes contestaban
correctamente en menor tiempo, lo que
incentivé la atencién durante toda Ila
presentacion.

Encuestas de satisfaccion: se
desarrollaron encuestas para conocer el
nivel de satisfaccién de los jévenes al final
de cada reunion informativa y recoger
recomendaciones para la mejora constante
del Plan. Este feedback fue muy importante
para que -en 2023- se ejecute de manera
presencial.



Imagen N°8. Captura de una sesién virtual
con jovenes.
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Reuniones Presenciales (2023-2024):

Con la normalizacién de actividades publicas
postpandemia, el Plan se llevé a cabo a través de
reuniones presenciales en universidades e
institutos técnicos superiores. Para este proceso,
en 2023, se desarroll6 un focus group, con
estudiantes que participaron en las reuniones
informativas previamente.

Esta técnica de investigacion cualitativa nos
permitié tener informacion de primera fuente, sobre
el desarrollo -hasta el momento- del Plan. Las
principales conclusiones fueron:

Tabla N°2. Conclusiones en Grupo Focal sobre
Plan de Jévenes 2024

Preguntas Respuestas
¢ No habia conocimiento
inicial.
., Cual es tu e Escuché sobre el

opinién inicial proyecto a través de

sobre el otras organizaciones y

proyecto aumenté su interés.

Zafranal? ¢ Conocimiento por
participacion en
Perumin.

¢ Cual es tu
opinion acerca
de los
especialistas y
sus dinamicas
de exposicion?

Experiencia en el
sector.

Clara e informativa.
Puntuales y alegres.
Convencimiento al
informar.

¢, Qué opinas
acerca de la
ejecucion
presencial de
esta actividad?

¢ Preferirias que
fuesen

Presenciales en su
mayoria.
Hibridas.

virtuales?
¢, Hibridas?

Talleres de mentoring.
; Qué otras Talleres practicos en
gctividades cada universidad.

propondrias?

¢ Dbénde?

Charlas de temas de
mujer e inclusion.
Participar en ferias y
aniversarios de las
universidades.

¢ Qué esperas
ver del proyecto
Zafranal en los
préximos anos?

Oportunidad laboral.
Mas investigacion
sobre el proceso.
Convenios con las
universidades para
para que los jovenes
resuelvan problemas.
Mantener
relacionamiento con
jovenes.

Fuente: Elaboracién Propia.

¢ Qué motivo tu
participacién en
una reunion
informativa
convocada por
Zafranal?

Conocer el proyecto.
Conocer aspectos
ambientales, ver uso
de agua.

Aprender del proyecto
como oportunidad.

La retroalimentacion recibida con el grupo focal, fue
valiosa para incorporar en el desarrollo del Plan las
sesiones presenciales ejecutadas en universidades
e institutos técnicos superiores, priorizando
metodologias activas y experimentales que
fortalecieron la formacién de competencias y el
sentido de vinculacién con el proyecto Zafranal. Las
principales caracteristicas aplicadas en esta
modalidad son:



Exposiciones presenciales: Las
presentaciones técnicas se realizaron con
especialistas de Teck Zafranal, con
presencia de docentes y autoridades de las
instituciones académicas, en auditorios de
las instituciones, que facilitaron la
comprension y atencion de los participantes
y estaban programadas a desarrollarse en
45 minutos de exposicién y 15 minutos para
preguntas. Previa a las ponencias, se
incluyeron  proyecciones de  videos
corporativos, sobre las actividades que
desarrollan areas como Gestién Social y
Servicios Ambientales.

Mayor participaciéon: La presencialidad
posibilité enfocar las exposiciones segun los
perfiles del publico receptor. Esta dinamica
también despert6 la curiosidad y voluntad
de los presentes por conocer mas sobre
aspectos del proyecto Zafranal,
relacionados con sus carreras. Esto permitio
ampliar la vision de los jovenes sobre las
oportunidades que ofrece en general, el
rubro minero.

Espacios de networking profesional: Los
jovenes interactuaron con los expositores
de Teck Zafranal y otros estudiantes,
promoviendo la creacion de redes
profesionales. Ademas, son espacios donde
también se involucran jovenes que
pertenecen a organizaciones vinculadas a
temas ambientales, sociales, mineros, etc.

Retroalimentacion inmediata: Se
aplicaron encuestas virtuales al finalizar las
ponencias, sobre la calidad del contenido,
claridad de los expositores y percepciones
generales sobre el proyecto Zafranal. Esta
retroalimentacion fue fundamental para
desarrollar oportunidades de mejora
constante.

Visitas guiadas: Como un segundo
componente del Plan, el enfoque de visitas
guiadas se desarroll6 con el objetivo de
complementar el conocimiento de los
jévenes lideres, en el area de campamento
del proyecto Zafranal, zona donde se
desarrollaran las actividades de
explotacion, cuando Zafranal se convierta
en mina.

Esta experiencia posibilité a los visitantes,
vivir los valores de seguridad que Zafranal

aplica, como la evaluaciéon médica previa,
contar con los equipos de seguridad
personal, el control en las movilidades de su
desplazamiento, soporte con una
ambulancia, y conocer en el lugar, los
principales componentes del proyecto
Zafranal.

o Fortalecimiento de capacidades: Con
Campus Romero, como aliado institucional,
la empresa efectu6 en 2024, dos
masterclass y workshop sobre desarrollo
personal y competencias laborales, a través
jornadas completas (full day). Estuvieron
orientadas al fortalecimiento de sus
capacidades de desarrollo personal
habilidades blandas, liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva, entre otros.
También complementaron su formacion con
talleres sobre creacién de negocios vy
recursos para emprender.

e Participaciéon en eventos organizados
por estudiantes: El relacionamiento con
jévenes lideres y estudiantes, fue continuo.
Posibilitd que la empresa sea invitada a
eventos académicos como congresos,
foros, entre otros, para brindar detalles
sobre los componentes del proyecto. Entre
ellos, eventos organizados por Woman In
Mining Peru, el primer Congreso Nacional
de Prospectiva, Innovacion e Integracion
Metalurgica (CONPROSIIM), organizado
por la Asociacion de Desarrollo e Innovacion
Metalurgica (ASDIM), un grupo de
estudiantes  comprometidos con la
innovacién en metalurgia de la Universidad
Nacional de San Agustin.

¢ Reconocimientos: como resultado de
nuestro Plan, recibimos reconocimientos de
instituciones académicas y organizaciones
juveniles, entre ellos ASDIM, ASIMET vy
Women in Mining Peru.

4. Presentacion y discusion de resultados

Durante el periodo de 2020 al 2024, el Plan
convoco a 4 922 estudiantes y lideres juveniles de
Arequipa, principalmente de la Universidad
Nacional de San Agustin, la Universidad Catdlica
San Pablo, la Universidad Catélica Santa Maria, la
Universidad Tecnoldgica del Peru — Arequipa, la
Universidad La Salle, la Universidad Continental,
asi como institutos técnicos superiores de carreras
vinculadas a la mineria, entre otras.



También participaron activamente representantes
de organizaciones juveniles como Women in Mining
Perd, Student Chapter de la SME, ASIMET,
Amautas Mineros, Red Ambiental Joévenes
Universitarios, quienes demostraron interés en
conocer sobre el proyecto Zafranal, sus
expectativas en una mineria responsable y también
en su desarrollo personal y profesional.

Grafico N°2. Numero de participantes durante
los cinco afos del programa.

379 502
1054 020
632 2021
m2022
m2023
899 L9024

1958

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que siete de cada diez
participantes del Plan, fueron varones y solo tres
mujeres. Esta distribucién refleja una tendencia en
carreras relacionadas a la mineria, donde todavia
la participacion femenina continia siendo menor.
En base a la Declaracion Estadistica Mensual
(ESTAMIN) del Ministerio de Energia y Minas, se
indica que entre 2020 a 2021, las mujeres
representan menos del 10% de la fuerza laboral en
la gran mineria en el Peru.

Como parte de un esfuerzo por reducir esta brecha
y destacar el rol de la mujer en mineria, en Zafranal
invitamos a instituciones representativas como
Woman In Mining, organizacion que destaca por
fomentar la inclusion de la mujer en el sector
minero, en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 5 igualdad de género y ODS 8
trabajo decente y crecimiento econémico).

Grafico N°3. Participantes por género
en Plan de Jovenes de Zafranal
(2022-2024).

Mujeres

® Hombres

Fuente: Elaboracion propia

El 25% de los participantes, provienen de las
localidades del Area de Influencia Social Directa
(AISD) de Zafranal, siendo Majes El Pedregal el
que tuvo mayor representacion con un 16%. La
participacién de la mayoria de los jovenes de este
distrito, refleja su rol como principal localidad
urbana con mayor acceso a institutos vy
desplazamiento a universidades, siendo claves
para la generacion de aliados estratégicos.

El 75% restante indicaron ser de Arequipa y de
otras localidades.

Grafico N°4. Procedencia de los
participantes a Reuniones
Informativas (2022-2023).
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Fuente: Elaboracion propia

Las reuniones informativas, primero virtuales y
luego de manera presencial, posibilitaron una
respuesta positiva de los participantes. Es asi, que
los principales resultados de las encuestas fueron:

e 99% de los encuestados sefiald que la
informacion brindada durante las reuniones
informativas, contribuyé a resolver sus
dudas sobre el proyecto Zafranal. Ademas,
el 97%, calificé la difusion de informacién
como muy buena y buena.

Grafico N°5. Evaluacién a
participantes sobre contribucién de
informacion brindada por Zafranal para
resolver dudas (2022-2024).
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Fuente: Elaboracion propia



Grafico N°6. Valoracion de
participantes sobre la difusiéon
informativa de Zafranal (2022-2023)
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Fuente: Elaboracion propia

4%

Los temas técnicos productivos constituyen
el principal interés de los participantes,
representando mas de la mitad del total.
Incluyen topicos como detalles del proyecto
Zafranal, componentes, entre otros.
Reflejan que los participantes buscan
fortalecer su perfil académico.

En segundo lugar los temas ambientales
son los mas requeridos, sobre el manejo del
agua, gestion ambiental, compromisos de
mitigacion.

Grafico N°7. Encuesta sobre temas de
interés.
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Fuente: Elaboracién propia

Consideran que promover la capacitacion a
jovenes favorece la reputacion corporativa
de las empresas.

Los jévenes perciben que las empresas
privadas promueven la capacitacién juvenil
como una inversion en el desarrollo integral
de futuros profesionales y asi contribuir al
desarrollo econdmico y social del pais.

Cabe destacar que el relacionamiento con
el sector juvenil lider es constante,
recibiendo comentarios por parte de
quienes participaron del Plan, sobre cuanto
contribuyé la parte informativa y de
capacitacion en desarrollo personal, para su
buen desempefio en las labores que ahora
realizan, luego de haber concluido su
formacion académica (ver Anexos en 6).

Grafico N°9. Testimonios de participantes.

"Abordan un tema muy importante que es
el de responsabilidad social, sobre la
poblacién de Arequipa. Ayudarnos a
desarrollar habilidades blandas nos va a
permitir siempre tener un mejor
desarrollo profesional, y que la empresa

privada, en este caso Zafranal, esté
involucrada, habla mucho de ellos’.

Eduardo Pineda - Ingenieria Ambiental
Universidad Catélica San Pablo

“Este webinar me permitié conocer mas
sobre el proyecto Zafranal. Resalto la
iniciativa por exponer a la poblacidn y los
estudiantes en general, las acciones que
la empresa realiza para el buen desarrollo
del proyecto, permitiendo tener un
contacto directo con los habitantes de la
region Arequipa, quienes seremos los

beneficiados. Me gustd que se enfocaran
principalmente en la comunidad y el
medio ambiente, de esta manera, se
evidencia que se preocupan por su
cuidado y buen desarrollo”.

Lucia Lépez - Estudiante de Ingenieria de Minas
Universidad Catélica de Santa Maria

5. Conclusiones

El Plan de Jévenes de Zafranal, al integrar
la comunicacion y el fortalecimiento de
capacidades en competencias
transversales, evidencian procesos que
contribuyen a construir confianza vy
aceptacion para contribuir al desarrollo del
sector, con un enfoque de transparencia,
inclusion y sostenibilidad.

Este modelo donde se generan espacios de
dialogo entre jovenes, ha permitido la
retroalimentacion y redisefio de los
contenidos y formatos del Plan,
constituyéndose en participantes activos y
no pasivos.



La adecuada segmentacién de la audiencia,
sobre todo de carreras STEM vinculadas a
mineria, permiti®6 demostrar un mayor
interés en contenidos técnico-productivos
del proyecto Zafranal. Este modelo es
importante en la comunicacion estratégica
efectiva, que permita atencién, comprensién
y recordacion del mensaje.

Las visitas guiadas a la zona de desarrollo
del proyecto Zafranal, mejoraron Ia
percepcién de los jovenes sobre la empresa
como actor responsable y ademas de
generar confianza en su formacién
profesional.

El Plan también fomenté la diversidad y
participacién de la mujer. Es asi como el
30% de participantes fueron mujeres y
representa un desafio, intensificar el
desarrollo de estrategias de comunicacion
inclusivas en mineria, con enfoque en el
desarrollo y equidad.

La efectividad a través de las sesiones
informativas se evidencia con las
respuestas de los encuestados, quienes en
un 99% considerdé que las exposiciones
resolvieron sus dudas sobre el proyecto
Zafranal y que un 97% califique la
informacion recibida como positiva.

Las capacitaciones en desarrollo personal y
en negocios dirigido a los jévenes, reflejan
la capacidad de Teck Zafranal para
comunicar con valor compartido,
fortaleciendo la reputacion, englobando el
programa como un mecanismo efectivo
para la comunicacién con foco en el
desarrollo sostenible.

El Plan de Teck Zafranal es una buena
practica de comunicacion estratégica en
mineria, integrando enfoques informativos,
formativos y de creacién de capital social
juvenil, con fundamento participativo y
bidireccional. Evidencia la importancia de no
solo transmitir informacion, sino también
generar relaciones de confianza e inclusién
de reputacion corporativa.

@ Post en Facebook proyecto Zafranal. 29
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@ Testimonios de j6venes. 2025.
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& Nota de prensa. Desde Adentro. 19 de
abril de 2024.

@ Nota de Prensa. Revista ProActivo. 27
de agosto de 2024.

& Nota de Prensa. Revista Rumbo Minero.
28 de agosto de 2023.

@ Nota de Prensa. AQP Informa. 09 de
junio de 2022.

7. Referencias bibliograficas

Vaccaro, G. 2022. Mujeres y la mina del
futuro. Analisis del empleo con perspectiva
de género y competencias en el sector
minero a gran escala: Peru, p. 23-29.

@ Peru_Sostenible. 2025. Mesas de
Accion por los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, p 56, 79.

8. Recursos audiovisuales

& Resumen Plan de Jévenes. 2025.

& Conociendo el Programa de Jévenes de
Zafranal 2021.

6. Anexos o @ Plan de Jévenes. 2024.

Principales publicaciones en redes sociales y

Lenny Maritza Merino Jiménez
pagina web de Zafranal

Ejecutiva con mas de 20 anos de experiencia
liderando areas de comunicacion en empresas
minero-energéticas como Minera Las Bambas y

e @ Nota de prensa. Pagina web Zafranal.
18 de abril de 2024.



https://teckzafranal.com/plan-de-jovenes-promovido-por-zafranal-inicio-con-masterclass-y-workshop-en-arequipa/
https://teckzafranal.com/plan-de-jovenes-promovido-por-zafranal-inicio-con-masterclass-y-workshop-en-arequipa/
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=602169311711149&set=pb.100057542557247.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=602169311711149&set=pb.100057542557247.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=597254132202667&set=pb.100057542557247.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=597254132202667&set=pb.100057542557247.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/ProyectoZafranal/posts/pfbid0pEao6cC9XKC3SuggUkXeyXSFVw2SFjyjPdjkPwttvKaWqKdsxFuac4imtN2qn9yfl
https://www.facebook.com/ProyectoZafranal/posts/pfbid0pEao6cC9XKC3SuggUkXeyXSFVw2SFjyjPdjkPwttvKaWqKdsxFuac4imtN2qn9yfl
https://www.linkedin.com/posts/zafranal_programa-de-reuniones-informativas-zafranal-activity-7013909046835486720-Awpm/?originalSubdomain=pe
https://www.linkedin.com/posts/zafranal_programa-de-reuniones-informativas-zafranal-activity-7013909046835486720-Awpm/?originalSubdomain=pe
https://www.facebook.com/ProyectoZafranal/posts/pfbid0EVygpFqdjW3pMWZdxmCnrLu8Sw6jDnrFUAfnSdGGZyB7m4k9phCBWJqRGCSvqGGbl
https://drive.google.com/drive/folders/1wJk3MciyoNy9ImbcgFFkeq4DNKmCc_oy
https://www.desdeadentro.pe/2024/04/plan-de-jovenes-promovido-por-zafranal-inicio-con-masterclass-y-workshop-en-arequipa/
https://www.desdeadentro.pe/2024/04/plan-de-jovenes-promovido-por-zafranal-inicio-con-masterclass-y-workshop-en-arequipa/
https://proactivo.com.pe/comenzo-quinta-edicion-de-programa-informativo-sobre-zafranal-dirigido-a-estudiantes-y-docentes-universitarios-y-de-institutos/
https://proactivo.com.pe/comenzo-quinta-edicion-de-programa-informativo-sobre-zafranal-dirigido-a-estudiantes-y-docentes-universitarios-y-de-institutos/
https://www.rumbominero.com/peru/estudiantes-y-docentes-de-la-unsa-proyecto-zafranal/?amp=1
https://www.rumbominero.com/peru/estudiantes-y-docentes-de-la-unsa-proyecto-zafranal/?amp=1
https://www.facebook.com/AQPInforma/posts/pfbid02gHcAFACPHNNDZoeDBwAd2nYY4QeVHFzjnjkobXfqTecv8n82cPEz2fmhg3wgd3ESl?locale=hi_IN
https://www.facebook.com/AQPInforma/posts/pfbid02gHcAFACPHNNDZoeDBwAd2nYY4QeVHFzjnjkobXfqTecv8n82cPEz2fmhg3wgd3ESl?locale=hi_IN
https://perusostenible.org/wp-content/uploads/2025/06/Reporte-de-Mesas-de-Accion-por-los-17-Objetivos-de-Desarrollo-Sostenible-2024.pdf
https://perusostenible.org/wp-content/uploads/2025/06/Reporte-de-Mesas-de-Accion-por-los-17-Objetivos-de-Desarrollo-Sostenible-2024.pdf
https://perusostenible.org/wp-content/uploads/2025/06/Reporte-de-Mesas-de-Accion-por-los-17-Objetivos-de-Desarrollo-Sostenible-2024.pdf
https://drive.google.com/file/d/10Lcjo9R64uxuSsHGz7Jr7xugCVunLqh0/view?usp=drive_link
https://www.facebook.com/watch/?v=196600305797460
https://www.facebook.com/watch/?v=196600305797460
https://drive.google.com/file/d/1YgwwETA9OZFK8IEnVoJQ5LrFfGNja_vx/view?usp=sharing

Red de Energia del Peru (REP), instituciones
publicas, organismos internacionales como
UNICEF y organizaciones no gubernamentales
nacionales e internacionales. Con experiencia en
planificacion estratégica, comunicacion interna,
gestion de crisis y reputacion corporativa,
monitoreo y evaluacion, analisis y produccién de
narrativas y contenidos, relacionamiento con
stakeholders en distintos niveles y comunicacion
digital. Especializada en Comunicacion para el
Desarrollo, graduada y licenciada en la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru (PUCP) y con
estudios de maestria en Politicas y Gerencia en el
Instituto de Estudios Sociales (ISS) - Universidad
Erasmo de Rotterdam, Holanda.

Desde 2021, lidera la comunicacion en Zafranal,
incluyendo la estrategia comunicacional durante la
aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental (EIA)
obtenida en mayo de 2023, y actualmente coordina
la estrategia comunicacional interna y externa de la
organizacién en Peru.

Giuliana del Carmen Retamozo Romero

Comunicadora social con especialidad en
periodismo y dos maestrias en Comunicacion,
Marketing y Direccién Comercial. Tiene 20 afios de
experiencia en sectores publico y privado, con
enfoque en comunicacion para el desarrollo,
gestion de recursos hidricos y educacion ambiental.
Fundé la Red de Jévenes por el Agua, voluntariado
de la Autoridad Nacional del Agua, trabajo en
formalizacion minera con la Cooperacion Suiza y
fue consultora para Taller Creativo Consultores,
empresa que ejecutd la estrategia de comunicacion
para acceso al agua de Sociedad Minera Cerro
Verde. Ex periodista de La Republica. Premio
Nacional de Periodismo por el V Aniversario de la
Comision de la Verdad y Reconciliacion. Se unié a
Zafranal en 2017, participando en |la
implementacién de la primera estrategia de
comunicacion y el modelo de inversién social,
liderando ademas la comunicaciéon durante la
pandemia y en la estrategia para la aprobacion del
Estudio de Impacto Ambiental Detallado.

Disclaimer

Si se considera realizar alguna publicacion
externa, coordinar con Teck Zafranal en relacion
con el uso de los recursos que exponen el logo de
la empresa.



